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COMMUNIQUE DE PRESSE

FreeBIX dévoile sa nouvelle organisation

Bruxelles, le 16 ao(it 2010: FreeBIX, le point d’échange Internet — Internet Exchange Point (IXP) — créé en et opérationnel depuis
2003, a bénéficié d’une restructuration compléete et dispose désormais d’un nouveau comité de direction. Celui-ci est en charge de
la gestion a long terme de I'organisation envers les communautés Belges de fournisseurs d’acces a Internet et de fournisseurs de

services gérés.

Aprés 6 mois de préparation, FreeBIX (Free Belgian Internet Exchange) est préte pour le travail en proposant aux fournisseurs
d’acces a Internet et aux fournisseurs de services gérés les outils et la plateforme destinés a créer un web plus efficace et plus

stable.

La structure actuelle est congue pour répondre aux besoins particuliers des fournisseurs qui souhaitent participer a la création d’un
web plus efficace et plus stable. Ceux-ci détiennent en effet la responsabilité de plus en plus lourde de la gestion du trafic généré

entre fournisseurs.

Tous les services proposés ont été améliorés grace a un solide contrat de niveau de service et sont gérés par des procédures

strictes de pilotage par des processus.

Nous transformons notre réseau de membres en une plateforme de capitalisation des connaissances destinée a nos membres et a
leurs collaborateurs. Celle-ci est gérée avec le plus grand soin pour répondre aux exigences techniques les plus précises de nos
membres. 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, FreeBIX bénéficie d’'une maintenance et d’un support technique disposant d’outils

spécifiques destinés au provisionnement et aux rapports.

Geert Hauwaerts, Président de FreeBIX: “Nos membres se sont exprimés et nous les avons écoutés. Notre organisation et notre
politique représentent des réponses directes a leurs exigences opérationnelles et professionnelles. Bien qu’elle soit une organisation
a but non lucratif délivrant un service gratuit, FreeBIX propose également un service professionnel avec un contrat de niveau de
service performant, un centre d’exploitation réseau disponible 24/7, une offre de surveillance et d’alerte ainsi qu’un support

technique de haut niveau proposés en tant que services payants.”

FreeBIX fournit une plateforme au sein de laquelle les petites et grandes entreprises, les fournisseurs de services Internet, les

fournisseurs de services gérés et les projets communautaires peuvent mettre en place leurs activités professionnelles.

Bart Champagne, Operations Manager de FreeBIX: “Avec la nouvelle organisation ainsi que le choix de partenaires adaptés nous
permettent d’offrir a nos membres la possibilité d’optimiser leur trafic national et international. Grdce a notre nouveau réseau,
notre support et compétence technique interne accessible 24/7, notre contrat de niveau de service et nos politiques standardisées,

nous pouvons désormais mettre a disposition de nos membres une plateforme polyvalente et trés rapide.”
FIN DU MESSAGE

A propos de FreeBIX: FreeBIX est I'un des points d’échange Internet principal sur le marché Belge, fournissant des connexions a I'attention des fournisseurs
d’acceés a Internet et des fournisseurs de services gérés via des centres de traitement de données tels que InterXion, AXS, LCL et d’autres dans un avenir
proche. L'organisation a bati une plateforme robuste emmenée par un contrat de niveau de service et fournit une qualité de prestations incomparable rendue
possible par des connaissances techniques internes insurpassables. Elle représente de fait le partenaire idéal pour mettre en place des connexions avec les

autres fournisseurs d’accés a Internet ou fournisseurs de services gérés. Pour plus d’informations, visitez www.freebix.be
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